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Aktualizacja Regulaminu Ustugi PREMIUM PORTA 01.08.2024
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Ustuga PREMIUM PORTA - ustuga Premium Swiadczona na zasadach wskazanych w Regulaminie, jaka
nabywa Klient, przy sktadaniu zamodwienia na Produkt/Komplet Producenta za posrednictwem Strony
internetowej Komfort i/lub w Sklepie Komfort.

Producent - Porta KMI Poland Spdtka akcyjna z siedzibg w Bolszewie (84-239) przy ul. Szkolnej 54,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000838758, NIP: 5850006204, REGON: 190542423, kapitat zaktadowy: 126.185.273,00 z4,
wptacony w catosci.

Sprzedawca - Sklepy KOMFORT S.A. ul. Srebrzynska 14, 91-074 £ 6dz, telefon 42 662 36 00, fax. 42 662 36
04, NIP 851-29-91-593, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi- Srédmiescia w todzi Wydziat XX Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000267428. Kapitat zaktadowy 91.900.000,15 zt (wptacony w catosci).

Sklep Komfort - punkt sprzedazy, w ktérym Klient zawiera umowe sprzedazy ze Sprzedawca na
wybrane Produkty z oferty Producenta (Produkt i/lub Komplet).

Strona www Producenta - strona pod adresem: https:/Awww.porta.com.pl/,

Klient - osoba fizyczna, bedgca Konsumentem, ktéra nabyta Produkt i/lub Komplet wraz z Ustuga
PREMIUM PORTA.

Komplet - produkty w ramach oferty Producenta tj. skrzydto drzwiowe, oscieznica i klamka, nabyte
tacznie przez Klienta od Sprzedawcy, znajdujace sie na jednym dowodzie zakupu (paragon, faktura).
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Konto Klienta - przestrzen udostepniana Klientowi w ramach Strony www Producenta zgodnie
z Regulaminem Swiadczenia ustug droga elektroniczna, pozwalajaca na korzystanie przez Klienta
z funkcjonalnosci Strony www Producenta. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta po rejestracji,
logowanie do konta mozliwe jest pod adresem: https://www.porta.com.pl/bezpieczenstwo

Produkt — produkt w ramach oferty standardowej Producenta dostepnej w Sklepach Komfort lub na
Stronie internetowej Komfort, ktéry zostat nabyty przez Klienta od Sprzedawcy w okresie obowigzywania
Regulaminu.

Strona internetowa Komfort — serwis internetowy dajacy mozliwos¢ ztozenia zamédwienia na wybrane
produkty Producenta (www.komfort.pl).

Regulamin - niniejszy Regulamin Ustuga PREMIUM PORTA.

Infolinia VIP - dedykowana infolinia dostepna dla Klienta pod numerem telefonu 58 58 58 422.
Pakiet Bezpieczenistwa PORTA - ochrona gwarancyjna i pogwarancyjna $wiadczona przez Producenta
na rzecz Klienta, na zasadach wskazanych w Regulaminie swiadczenia ustug PORTA.

Profesjonalny Montaz PORTA - ustuga polegajgca na dokonaniu przez Producenta montazu
zamowionych przez Klienta Produktéw/Kompletdw w lokalizacji wskazanej przez Klienta, na zasadach
wskazanych w Regulaminie swiadczenia ustug PORTA,

Profesjonalny Pomiar PORTA - ustuga polegajaca na dokonaniu przez Producenta pomiaru otworow
drzwiowych w lokalizacji wskazanej przez Klienta, na zasadach wskazanych w Regulaminie swiadczenia
ustug PORTA.

Zakup bez zobowiagzan - program umozliwiajacy Klientowi na zasadach wskazanych w Regulaminie
Swiadczenia ustug PORTA, zwrot Produktow w terminie 90 dni od dnia zakupu, dotyczacy Produktéw
nabytych przez Klienta od 06.02.2023r. do dnia 30.09.2024r.

Profesjonalna Grupa Montazowa PORTA - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, ktérego
przedstawiciele legitymuja sie aktualnym Certyfikatem autoryzacji Producenta i znajdujacy sie na liscie
Autoryzowanych Grup Montazowych prowadzonej przez Producenta na stronie www.porta.com.pl.
Serwis producenta PORTA - zespdt pracownikéw wyodrebniony do wykonywania prac naprawczych
i przegladowych w ramach Pakietu Bezpieczenstwa PORTA.

Regulamin s$wiadczenia ustug droga elektroniczng - regulamin dostepny pod adresem:
https://www.porta.com.pl/pakiet-bezpieczenstwa-komfort

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Cennik — aktualny spis towardw i ustug dostepny w Sklepach Komfort.

Polityka Ptatnosci Sklepéw Komfort — informacja dostepna na Stronie internetowe] Komfort i/lub
w Sklepie Komfort, ktéra okresla dostepne formy ptatnosci.
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Zasady przystapienia i korzystania z Ustugi PREMIUM PORTA

Nabycie Ustugi PREMIUM PORTA przez Klienta nastepuje poprzez ztozenie zamodwienia za posrednictwem
Strony internetowej Komfort i/lub w Sklepie Komfort przy nabyciu Produktu i/lub Kompletu.

Sprzedawca zobowigzuje sie wobec Klienta do $wiadczenia ustug w ramach Ustugi PREMIUM PORTA. Ustugi
w ramach PREMIUM PORTA beda wykonywane za posrednictwem Producenta.

Wraz z zakupem Ustugi PREMIUM PORTA Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta oraz dostep do Infolinii VIP
(czynna od 8:00 do 18:00, od poniedziatku do pigtku w dni robocze).

Na etapie sktadania zamodwienia na Ustuge PREMIUM PORTA tworzone jest Konto Klienta zgodnie
z Regulaminem $wiadczenia ustug drogag elektroniczna, pozwalajace na korzystanie przez Klienta
z funkcjonalnosci Strony www Producenta. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta po potwierdzeniu danych
osobowych znajdujacych sie w wiadomosci wystanej na podany adres e-mail.

Za posrednictwem Konta Klienta i/lub Infolinii VIP, Klient ktory dokonat rejestracji w Pakiet Bezpieczenstwa
PORTA moze zgtasza¢ wady Kompletu/elementu Kompletu w ramach opieki gwarancyjnej i pogwarancyjnej.
Ustuga PREMIUM PORTA sktada sie z:

a) Profesjonalny POMIAR PORTA,

b) Profesjonalny MONTAZ PORTA,

c) Pakiet Bezpieczenstwa PORTA (obejmuje wytacznie Komplety),
d) Zakupy bez zobowigzan.

Regulamin swiadczenia ustug PORTA znajduje sie na Stronie www Producenta oraz na Stronie internetowej
KOMFORT.

Ustuga PREMIUM PORTA jest obstuga odptatna. Obowigzujacy Cennik dostepny jest stacjonarnie w Sklepach
Komfort.

Optata za pakiet Ustugi PREMIUM PORTA jest uiszczona w preferowany przez Klienta sposéb zgodny
z aktualnie prowadzona Polityka Ptatnosci Sklepow Komfort Optata za pakiet Ustugi PREMIUM PORTA jest
uiszczana wraz z zaptatg za Komplet i/lub Produkt.

lll. Zakres Ustugi PREMIUM PORTA

1)

4)

Profesjonalny POMIAR PORTA - ustuga pomiarowa skierowana tylko do Konsumentéw, ktérzy nabyli
Produkt/Komplet na uzytek wtasny. Dostep do ustugi Klient zyskuje po ztozeniu zamowienia w Sklepie
Komfort i/lub Stronie internetowej Komfort. Profesjonalny POMIAR PORTA polega na pomiarze otworéw
drzwiowych w mieszkaniu/domu Klienta na zasadach wskazanych w Regulaminie $wiadczenia ustug PORTA
- https:/mwww.porta.com.pl/pakiet-bezpieczenstwa-komfort
Profesjonalny MONTAZ PORTA - ustuga polegajaca ha dokonaniu przez Producenta poprzez Profesjonalna
Grupe Montazowa PORTA montazu zakupionych Produktow/ Kompletow w lokalizacji wskazanej przez
Klienta, na zasadach wskazanych w Regulaminie $wiadczenia ustug PORTA - https:/mwww.porta.com.pl/pakiet-
bezpieczenstwa-komfort
Pakiet Bezpieczenstwa PORTA - 5 lat opieki na zakupiony Komplet (tj. oscieznica, skrzydto drzwi, klamka),
ktory znajduje sie na jednym dowodzie zakupu (paragon, faktura). W celu skorzystania z Pakietu
Bezpieczenstwa PORTA Klient rejestruje sie na stronie Producenta
https://www.porta.com.pl/pakietbezpieczenstwa-komfort na zasadach wskazanych w Regulaminie
Swiadczenia ustug PORTA - https:/www.porta.com.pl/pakiet-bezpieczenstwa-komfort Ochrona Producenta
obejmuje:
. opieke na zamowione Komplety/elementy Kompletéw na okres 5 lat (24 miesigce gwarancji + 36
miesiecy ochrony pogwarancyjnej),
. naprawe uszkodzern mechanicznych Kompletu/elementéw Kompletu, mozliwych do usuniecia
w domu Klienta za pomoca profesjonalnych produktéw do retuszu OTTIMO,
. regulacje i konserwacje drzwi przy kazdej wizycie serwisowej,
. gwarancje wizyty Serwisu producenta PORTA, ktory naprawi lub wymieni uszkodzone drzwi,
. obstuge zgtaszanych usterek za posrednictwem Konta Klienta,
. w przypadku usterki bezposredni kontakt z konsultantem PORTA przez dedykowang Infolinie VIP
(czynna od 8:00 do 18:00, od poniedziatku do pigtku)
Zakupy bez zobowigzan - Klient ma mozliwo$é dokonania zwrotu zakupionych Kompletéw/elementéw
Kompletu i/lub Produktu w terminie 90 dni od daty dokonania zakupu na zasadach wskazanych
w Regulaminie swiadczenia ustug PORTA - https:/www.porta.com.pl/pakiet-bezpieczenstwa-komfort
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Niniejszy Regulamin okresla zasady zamawiania i korzystania z Ustugi PREMIUM PORTA.

Ustuga PREMIUM PORTA zawiera ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klienta, ktory zamowit
Produkt i/lub Komplet za posrednictwem Strony internetowej Komfort i/lub w Sklepie Komfort. Ustugi
w ramach Ustugi PREMIUM PORTA beda wykonywane za posrednictwem Producenta.

Regulamin Ustugi PREMIUM PORTA obowigzuje dla Produktéw i/lub Kompletéw nabytych przez Klienta
za posrednictwem Strony internetowej Komfort i/lub w Sklepie Komfort od dnia 06.02.2023r. do dnia
30.09.2024r.

Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi w ramach Ustugi PREMIUM PORTA
nalezy zgtaszac¢ za posrednictwem Producenta na adres email: bok@porta.com.pl

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego Klienta.
Prawem wiasciwym dla zawarcia umowy $wiadczenia ustug w ramach Ustugi PREMIUM PORTA jest prawo
Rzeczpospolitej Polskiej.

Wybér prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na
podstawie przepisdw, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy pomiedzy Sprzedawca a Konsumentem,
na mocy prawa ktére zgodnie z wiasciwymi regulacjami bytoby wiasciwe w przypadku braku wyboru.
Klientowi bedacemu Konsumentem, ktéry nabyt pakiet Ustugi PREMIUM PORTA za posrednictwem Strony
internetowej Komfort przystuguje prawo do odstgpienia od umowy Swiadczenia ustug w ramach ustugi
PREMIUM PORTA w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podania przyczyny.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient bedacy Konsumentem musi poinformowac Sprzedawce
0 swojej decyzji o odstapieniu od umowy Swiadczenia ustug w ramach ustugi PREMIUM PORTA w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub pocztg elektroniczng). Aby zachowac
termin do odstgpienia od umowy $wiadczenia ustug w ramach Ustugi PREMIUM PORTA, wystarczy, aby Klient
bedacy Konsumentem wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstapienia od
umowy $wiadczenia ustug w ramach ustugi PREMIUM PORTA przed uptywem terminu do odstapienia.
Przyktadowa tres¢ oswiadczenia (formularza) o odstgpieniu od Regulaminu stanowi zatacznik do niniejszego
Regulaminu.

Zmiana warunkéw Regulaminu pozostanie bez wptywu na prawa i obowiazki Klienta nabyte przed wejsciem
w zycie zmian Regulaminu. Zmienione warunki Regulaminu zostang udostepnione na Stronie www
Producenta i Stronie internetowej Komfort.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientdow bezptatnie w Sklepie Komfort a takze pod nastepujacym
adresem: https://porta.com.pl, oraz https:/komfort.pl/s/porta-regulamin skad Klienci moga w kazdym czasie
przegladad, pobiera¢ w formacie PDF, a takze sporzadzi¢ jego wydruk.

Tres¢ Regulaminu Swiadczenia ustug PORTA oraz Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczng jest
dostepna dla Klientéw bezptatnie w Sklepie Komfort a takze pod nastepujacym adresem:
https:/www.porta.com.pl/pakiet-bezpieczenstwa-komfort, oraz https:/komfort.pl/s/porta-regulamin skad
Klienci moga w kazdym czasie przegladac, pobiera¢ w formacie PDF, a takze sporzadzi¢ jego wydruk.
Minimalny czas trwania zobowigzan Klienta bedacego Konsumentem wynikajacy z umowy o Swiadczenie
ustug w ramach Ustugi PREMIUM PORTA wynosi okres do zakoriczenia swiadczenia ustug w ramach Ustugi
PREMIUM PORTA.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwosé m.in. do:

a. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z umowy o $wiadczenie Ustug pomiarowych,

b. zwrécenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem
a Producentem,

c. bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentdéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacii
i dochodzenia roszczen, Klient bedacy Konsumentem moze szukaé na stronie internetowej
http:/mwww.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

Klient bedacy Konsumentem moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami

i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzahh umownych
wynikajacych z internetowej umowy o Swiadczenie ustug.
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V. Dane osobowe

1. Sprzedawca i Producent s wspdtadministratorami danych osobowych Klienta w zakresie Ustugi PREMIUM
PORTA.

2. Wspdtadministratorzy w drodze wspdlnych uzgodnien ustalili cele i sposoby przetwarzania danych osobowych
Klienta oraz zakres swoich obowigzkéw wynikajacych z RODO. Zasadnicza czes$¢ uzgodnien pomiedzy
wspotadministratorami dostepna jest pod adresem: www.porta.com.pl i https:/komfort.pl/s/porta-obowiazek-
informacyjny .

3. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane w celu realizacji Ustugi PREMIUM PORTA oraz w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego produktdow i ustug wspdtadministratorow.

4. Klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania i uzyskania ich kopii. Ma réwniez prawo do
ich przenoszenia, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
Klient ma réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Szczegdtowe informacje na temat
przystugujacych Klientowi praw dostepne sa pod adresem: www.porta.com.pl i https:/komfort.pl/s/porta-
obowiazek-informacyjny .

VI. Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin stanowi aktualizacje Regulaminu Ustugi PREMIUM PORTA i obowigzuje od dnia
01.08.2024r.
2. Ustuga PREMIUM PORTA dostepna jest w sklepach KOMFORT do dnia 30.09.2024
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Eonm

DRZIWI

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY SWIADCZENIA
USLUGI PREMIUM PORTA (dla Konsumenta)
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat:
Sklepy KOMFORT S.A. ul. Srebrzynska 14, 91-074 £ 6dz, adres e-mail: sklep.internetowy@komfort.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy $wiadczenia Ustugi PREMIUM
PORTA

Data zawarcia umowy
Imie i nazwisko Konsumenta(-ow)
Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data (*) Niepotrzebne skreslic.
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